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INTRODUZIONE

L.T. SOLUTION S.r.l. riconosce la protezione dei dati personali come un valore fondamentale e come
parte integrante della propria responsabilita aziendale.

La presente Politica descrive i principi generali, gli impegni e le linee di indirizzo adottati dalla Societa
in materia di protezione dei dati personali, in conformita al Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), al
D.Lgs. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018 (“Codice Privacy”) e ai provvedimenti emanati
dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

L.T. SOLUTION S.r.l., con sede legale in Via Ingham, 10 — 90124 Palermo (PA), in qualita di Titolare del
trattamento (di seguito anche “la Societa” o “il Titolare”), si impegna a garantire adeguati livelli di
protezione e sicurezza nelle operazioni di trattamento dei dati personali riferiti, a titolo esemplificativo,
a:

- personale interno e collaboratori;
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- consulenti;

- clienti e potenziali clienti;
- fornitori e partner;
- utenti dei servizi e del sito web aziendale.

| principi fondamentali della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali sono stati
analizzati in relazione alle attivita e ai servizi svolti dalla Societa. Da tale analisi deriva la presente
Politica per la Protezione dei Dati Personali, che recepisce e contestualizza tali principi all’interno
dell’organizzazione aziendale.

In particolare, la Politica si ispira ai seguenti riferimenti normativi e regolatori:

- Regolamento (UE) 2016/679 — General Data Protection Regulation (GDPR);

- Codice Privacy — D.Lgs. 196/2003, cosi come modificato dal D.Lgs. 101/2018;

- Provvedimentie Linee guida dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali, inclusi quelli
in materia di videosorveglianza e sicurezza dei dati.

L.T. SOLUTION SRL. assicura un’adeguata diffusione della presente Politica, sia nei confronti del
personale interno, anche attraverso attivita di informazione e sensibilizzazione, sia verso i soggetti
esterni interessati.

In coerenza con i propri valori e con la presente Politica, la Direzione riconosce la tutela dei dati
personali come elemento essenziale per la qualita dei servizi offerti e per il rapporto di fiducia con i
propri interlocutori.

DEFINIZIONI

Ai fini della presente Politica, si riportano i principali termini utilizzati e il relativo significato, in
conformita al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR):

- Interessato: la persona fisica identificata o identificabile cui si riferiscono i dati personali oggetto
di trattamento.

- Dati personali: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile,
anche indirettamente, mediante riferimento a un identificativo quali, a titolo esemplificativo, il
nome, un numero di identificazione, dati di localizzazione, un identificativo online o uno o piu
elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale
o sociale.

- Categorie particolari di dati personali: dati idonei a rivelare I'origine razziale o etnica, le opinioni
politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, I'appartenenza sindacale, nonché dati genetici,
biometrici, relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona fisica.

- Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di
strumenti automatizzati, applicate ai dati personali, quali la raccolta, la registrazione,
I'organizzazione, la conservazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione, il raffronto, la
limitazione, la cancellazione o la distruzione.

- Titolare del trattamento: |la persona giuridica che determina le finalita e i mezzi del trattamento
dei dati personali. Nel caso di specie, L.T. SOLUTION S.r.l., con sede in Via Ingham, 10 — 90124
Palermo (PA).

- Responsabile del trattamento: la persona fisica o giuridica che tratta dati personali per conto del
Titolare, sulla base di un contratto o altro atto giuridico conforme all’art. 28 del GDPR.
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- Amministratore di Sistema: la figura tecnica incaricata della gestione e manutenzione dei sistemi
informatici e delle reti aziendali, dotata di privilegi di accesso ai sistemi; la sua designazione e le
relative attivita sono disciplinate e tracciate in conformita al Provvedimento del Garante per la
protezione dei dati personali del 27 novembre 2008.

- Violazione dei dati personali (Data Breach): una violazione di sicurezza che comporta,
accidentalmente o in modo illecito, la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non
autorizzata o I'accesso ai dati personali trattati.

- Pseudonimizzazione: il trattamento dei dati personali in modo tale che essi non possano essere
attribuiti a un Interessato specifico senza I'utilizzo di informazioni aggiuntive, conservate
separatamente e protette da misure tecniche e organizzative adeguate.

- Anonimizzazione: il processo mediante il quale i dati personali vengono resi definitivamente non
riconducibili a un Interessato identificato o identificabile.

SCOPO E OBIETTIVI
La Direzione di L.T. SOLUTION SRL. ha definito e adottato la presente Politica per la Protezione dei Dati

Personali, impegnandosi a promuoverne I'applicazione e il rispetto a tutti i livelli dell’organizzazione.

Lo scopo della Politica & garantire la tutela, la riservatezza e la sicurezza dei dati personali trattati
nell’ambito delle attivita aziendali, con riferimento, a titolo esemplificativo, ai dati di:

- dipendenti e collaboratori;

- consulenti;

- fornitori e partner;

- clienti e potenziali clienti;

- utenti dei servizi e dei canali digitali aziendali.

La Societa si impegna ad adottare misure organizzative e tecniche adeguate al fine di prevenire e
ridurre i rischi di perdita, distruzione, alterazione, accesso non autorizzato o utilizzo improprio dei dati
personali, siano essi trattati in formato digitale o cartaceo.

CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente Politica si applica a tutte le attivita di L.T. SOLUTION S.r.l. che comportano il trattamento
di dati personali, indipendentemente:

- dallatipologia di dati trattati;
- dalle modalita di trattamento (manuale o informatizzato);
- dal luogo in cui i dati sono raccolti, conservati o utilizzati.

Il rispetto dei principi enunciati nella presente Politica & obbligatorio per tutto il personale della Societa
ed é altresi esteso ai soggetti esterni che trattano dati personali per conto del Titolare (quali fornitori,
consulenti e partner), mediante idonee clausole contrattuali e atti di designazione conformi all’art. 28
del GDPR.

In particolare, nell’ambito delle attivita aziendali di L.T. SOLUTION S.r.l., si individuano, a titolo
esemplificativo, i seguenti principali ambiti di trattamento:
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- trattamenti connessi alla gestione del personale, dei collaboratori, dei consulenti e dei fornitori,
per finalita amministrative, contabili e organizzative;

- trattamenti relativi a clienti e utenti dei servizi aziendali, inclusi i dati raccolti attraverso il sito
web istituzionale e i canali digitali informativi (quali moduli di contatto, richieste di informazioni
o di natura commerciale).

PRINCIPI SULLA PROTEZIONE DEI DATI

| dati personali sono trattati da L.T. SOLUTION S.r.l. nel pieno rispetto dei diritti e delle liberta
fondamentali degli interessati, in conformita ai principi stabiliti dall’art. 5 del Regolamento (UE)
2016/679 (GDPR).

In particolare, la Societa si ispira ai seguenti principi:

- Liceita, correttezza e trasparenza: |l trattamento dei dati personali € fondato su un’idonea base
giuridica, & svolto in modo corretto nei confronti degli interessati ed € accompagnato da
informazioni chiare, comprensibili e facilmente accessibili.

- Limitazione della finalita: | dati personali sono raccolti per finalita determinate, esplicite e
legittime e non sono successivamente trattatiin modo incompatibile con tali finalita, salvo quanto
consentito dalla normativa vigente.

- Minimizzazione dei dati: Sono trattati esclusivamente i dati personali adeguati, pertinenti e
limitati a quanto necessario rispetto alle finalita perseguite.

- Esattezza: | dati personali sono esatti e, ove necessario, aggiornati; la Societa adotta misure
adeguate affinché i dati inesatti siano rettificati o cancellati senza ritardo.

- Limitazione della conservazione: | dati personali sono conservati in una forma che consenta
I'identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore a quello necessario al
conseguimento delle finalita per le quali sono trattati, secondo quanto indicato nelle informative
privacy.

- Integrita e riservatezza (sicurezza): | dati personali sono trattati garantendo un adeguato livello
di sicurezza, inclusa la protezione da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita,
distruzione o danno accidentale, mediante I'adozione di misure tecniche e organizzative adeguate
ai sensi dell’art. 32 GDPR.

- Responsabilizzazione (accountability): Il Titolare del trattamento é responsabile del rispetto dei
principi in materia di protezione dei dati personali ed & in grado di dimostrare la conformita alla
normativa applicabile.

- Protezione dei dati fin dalla progettazione e per impostazione predefinita (privacy by design e
by default): La tutela dei dati personali & considerata sin dalla fase di progettazione dei
trattamenti e dei sistemi utilizzati, garantendo che, per impostazione predefinita, siano trattati
solo i dati necessari per ciascuna specifica finalita.

LE 10 REGOLE PER TRATTARE DATI PERSONALI

1. Verifico la base giuridica (art. 6 GDPR)

| dati personali possono essere trattati solo in presenza di una base giuridica idonea (ad es.
consenso, contratto/misure precontrattuali, obbligo legale, legittimo interesse). L’interesse
pubblico, di norma, non € applicabile a trattamenti svolti da soggetti privati.

2. Definisco finalita e tempi di conservazione
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Devo sapere e poter spiegare perché tratto quei dati e per quanto tempo. Eventuali utilizzi
successivi devono essere compatibili con la finalita originaria o richiedere una nuova base
giuridica.

3. Raccolgo solo i dati necessari (minimizzazione)

Tratto solo i dati strettamente necessari rispetto alla finalita. Se lo scopo e raggiungibile con
meno dati, utilizzo solo quelli essenziali.

4. Informo in modo chiaro e trasparente
Gli interessati devono ricevere informazioni chiare e comprensibili su come vengono raccolti e
utilizzati i loro dati (tramite informative dedicate).

5. Tutelo i diritti degli interessati
Garantisco I'esercizio dei diritti previsti dal GDPR: accesso, rettifica, cancellazione, limitazione,
portabilita e opposizione.

6. Conservo i dati per il tempo necessario
| dati devono essere conservati solo per il tempo strettamente necessario alle finalita del
trattamento e nel rispetto degli eventuali obblighi di legge.

7. Proteggo i dati con misure adeguate
Assicuro integrita, riservatezza e disponibilita dei dati personali mediante misure tecniche e
organizzative adeguate ai rischi.

8. Gestisco correttamente i fornitori (art. 28 GDPR)
Quando un fornitore tratta dati per conto della Societa, deve essere formalmente designato e
vincolato da specifiche istruzioni sul trattamento dei dati.

9. Gestisco correttamente i trasferimenti extra-UE
Se i dati sono trasferiti o resi accessibili da Paesi fuori dall’Unione Europea, il trattamento deve
avvenire nel rispetto degli strumenti previsti dal GDPR (es. Clausole Contrattuali Standard).

10. Gestisco tempestivamente eventuali incidenti

In caso di perdita, accesso non autorizzato, divulgazione o indisponibilita dei dati (data breach),
la Societa attiva le verifiche e le azioni necessarie, incluse — ove richiesto — le comunicazioni
previste dalla normativa.

Per segnalazioni relative alla protezione dei dati personali € possibile contattare: info@Itsolution.it

MISURE DI PROTEZIONE DEI DATI

La tutela dei dati personali e della riservatezza degli interessati rappresenta un elemento essenziale
dell’organizzazione di L.T. SOLUTION S.r.lI.

La Societa adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi degli artt. 24, 25 e 32 del
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), tenendo conto della natura dei dati trattati, delle finalita del
trattamento e dei rischi potenziali per i diritti e le liberta delle persone fisiche.

In particolare, L.T. SOLUTION S.r.l. adotta, in modo proporzionato e coerente con le proprie attivita, le
seguenti misure di protezione:

- Sicurezza dei sistemi informativi
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Utilizzo di sistemi informatici protetti e aggiornati, idonei a garantire la riservatezza, I'integrita e la
disponibilita dei dati personali.

- Gestione degli accessi
Accesso ai dati consentito esclusivamente a soggetti autorizzati, mediante credenziali individuali e
secondo il principio di necessita, limitando il trattamento ai soli dati indispensabili.

- Misure organizzative
Adozione di regole e istruzioni interne volte a disciplinare il trattamento dei dati personali e a
garantire comportamenti conformi ai principi di protezione dei dati.

- Formazione e consapevolezza
Promozione di attivita di informazione e sensibilizzazione del personale e dei collaboratori sui temi
della protezione dei dati personali e della sicurezza delle informazioni.

- Sicurezza fisica
Adozione di misure adeguate per la protezione degli ambienti, delle apparecchiature e della
documentazione contenente dati personali.

- Gestione dei fornitori e dei soggetti esterni
| soggetti esterni che trattano dati personali per conto della Societa sono selezionati con attenzione
e formalmente designati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.

- Protezione dei dati fin dalla progettazione
| trattamenti sono impostati nel rispetto dei principi di privacy by design e privacy by default,
assicurando che la protezione dei dati sia integrata fin dalle fasi iniziali di progettazione dei servizi
e dei processi.

VALUTAZIONE DEL RISCHIO E E DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT (DPIA)

L.T. SOLUTION S.r.l. valuta periodicamente i rischi connessi ai trattamenti di dati personali, tenendo
conto della natura dei dati trattati, dell’ambito di applicazione, del contesto e delle finalita del
trattamento, nonché dei potenziali impatti sui diritti e sulle liberta degli interessati.

Qualora un trattamento possa presentare un rischio elevato per i diritti e le liberta delle persone
fisiche, la Societa effettua una Valutazione d’Impatto sulla Protezione dei Dati (Data Protection Impact
Assessment — DPIA) ai sensi dell’art. 35 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e in conformita alle
indicazioni e alle linee guida dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali.

Le risultanze delle valutazioni del rischio e delle eventuali DPIA costituiscono la base per I'adozione, il
mantenimento e I'aggiornamento delle misure tecniche e organizzative di sicurezza, nonché per il
miglioramento continuo del sistema di protezione dei dati personali.

OBBLIGO DI SEGNALAZIONE DELLE VIOLAZIONI DI DATI PERSONALI (DATA BREACH)

Nel caso in cui si verifichi una violazione dei dati personali, intesa come distruzione, perdita, modifica,
divulgazione non autorizzata o accesso illecito ai dati personali trattati da L.T. SOLUTION S.r.l,, Ia
Societa attiva le procedure interne di gestione dell’evento, in conformita agli artt. 33 e 34 del GDPR.

Tali procedure sono finalizzate a:

- valutare tempestivamente la natura e la gravita della violazione;
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- adottare le misure necessarie per contenere e mitigare gli effetti dell’evento;
- adempiere, ove richiesto, agli obblighi di notifica all’Autorita Garante per la protezione dei
dati personali e di comunicazione agli interessati.

La gestione delle violazioni costituisce parte integrante del sistema di protezione dei dati personali
adottato dalla Societa.

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

L.T. SOLUTION S.r.l. assicura il rispetto del principio di trasparenza nei confronti degli interessati e
fornisce informazioni chiare e complete sul trattamento dei dati personali attraverso specifiche
informative predisposte ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR. Gli interessati possono, in qualsiasi
momento, esercitare i diritti riconosciuti dal Capo Il del Regolamento (UE) 2016/679, e in particolare
il diritto di chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai dati personali e la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro
trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione
dei dati.

Le richieste possono essere indirizzate al Titolare del trattamento ai recapiti indicati nelle informative
privacy.

RUOLI E RESPONSABILITA

La responsabilita dell’attuazione e del rispetto della normativa in materia di protezione dei dati
personali & in capo alla Direzione di L.T. SOLUTION S.r.l,, in qualita di Titolare del trattamento, che
opera nel rispetto del principio di responsabilizzazione (accountability).

L’applicazione della presente Politica coinvolge:

- il personale interno e i collaboratori che, a qualsiasi titolo, trattano dati personali o operano
nell’ambito dei processi aziendali;

- i soggetti esterni (fornitori, consulenti, partner) che trattano dati personali per conto della
Societa, nel rispetto degli obblighi contrattuali e delle nomine ex art. 28 GDPR;

- gli Amministratori di Sistema, ove nominati, incaricati della gestione e manutenzione dei sistemi
informatici, nel rispetto delle disposizioni del Provvedimento del Garante del 27 novembre 2008.

Tutti i soggetti coinvolti sono tenuti a collaborare per garantire un adeguato livello di protezione dei
dati personali e a segnalare eventuali anomalie o criticita rilevate.

TERMINI DI CONSERVAZIONE

Il periodo massimo di conservazione dei dati personali & connesso alle finalita per le quali essi sono
stati raccolti ed archiviati. L.T. SOLUTION SRL. stabilisce i tempi di conservazione in base alle diverse
tipologie di trattamento e agli obblighi normativi applicabili.

Al termine dei periodi di conservazione, i dati sono cancellati, anonimizzati o resi non piu utilizzabili,
secondo modalita idonee a garantirne la sicurezza.
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GESTIONE DEL RISCHIO IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI

Le violazioni in materia di protezione dei dati personali possono comportare conseguenze legali,
economiche e reputazionali per la Societa e incidere sulla fiducia di clienti, fornitori, collaboratori e
partner.

In relazione alle proprie attivita, L.T. SOLUTION S.r.l. valuta i rischi connessi al trattamento dei dati
personali, considerando, in particolare, eventi quali:

- accessi non autorizzati ai dati;

- perdita, alterazione o distruzione di informazioni;

- utilizzo improprio dei sistemi informatici o dei canali digitali;

- malfunzionamenti tecnici o indisponibilita temporanea dei servizi;

- smarrimento o diffusione indebita di documentazione contenente dati personali;

- comportamenti non conformi derivanti da carenze di formazione o consapevolezza.

Tali eventi possono determinare impatti negativi sui diritti e sulle liberta degli interessati, nonché
conseguenze organizzative, economiche e reputazionali per la Societa.

Al fine di prevenire e mitigare tali rischi, L.T. SOLUTION S.r.l. adotta un approccio orientato alla
prevenzione, al controllo e al miglioramento continuo delle misure di protezione dei dati personali, in
coerenza con la presente Politica e con la normativa vigente.

MISURE DI MITIGAZIONE E MIGLIORAMENTO CONTINUO

Al fine di prevenire e ridurre i rischi individuati, L.T. SOLUTION S.r.l. adotta un insieme coordinato di
misure organizzative, tecniche e procedurali, tra cui:

- applicazione e aggiornamento del sistema interno di gestione della protezione dei dati personali;

- riesame periodico dei rischi e dei trattamenti effettuati;

- attivita di formazione e sensibilizzazione del personale;

- procedure per la gestione degli incidenti di sicurezza e delle eventuali violazioni dei dati personali
(data breach);

- aggiornamento periodico della presente Politica e delle misure di protezione adottate.

RIESAME e MONITORAGGIO

La Direzione di L.T. SOLUTION S.r.l. verifica periodicamente |'efficacia e I'adeguatezza del proprio
sistema di protezione dei dati personali e della presente Politica, e comunque almeno una volta
all’anno o in occasione di cambiamenti organizzativi, tecnologici, normativi o operativi rilevanti.

Il riesame ha I'obiettivo di:

- garantire il costante allineamento del sistema privacy alla normativa vigente;

- individuare eventuali aree di miglioramento;

- assicurare un livello adeguato di tutela dei diritti e delle liberta degli interessati.
A tal fine, la Societa adotta attivita di monitoraggio che includono, in particolare:

- verifiche interne sull’applicazione delle misure tecniche e organizzative adottate;
- aggiornamento del Registro delle attivita di trattamento;
- analisi degli eventi di sicurezza e delle eventuali violazioni di dati personali;
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- controllo del rispetto degli obblighi privacy da parte dei soggetti che trattano dati per conto
della Societa;
- valutazione dell’adeguatezza delle attivita formative e di sensibilizzazione del personale.

Gli esiti del riesame costituiscono la base per I'aggiornamento della presente Politica e per I'adozione
di eventuali azioni correttive o migliorative.

IMPEGNO DELLA DIREZIONE

La Direzione di L.T. SOLUTION S.r.l. riconosce la protezione dei dati personali e la sicurezza delle
informazioni come elementi essenziali della propria responsabilita aziendale e del rapporto di fiducia
con clienti, collaboratori, fornitori e utenti.

A tal fine, la Direzione si impegna a:

- sostenere attivamente l’attuazione e il mantenimento del sistema di protezione dei dati
personali;

- garantire il rispetto dei requisiti normativi e delle disposizioni applicabili in materia di privacy;

- definire ruoli, responsabilita e modalita operative coerenti con i principi del GDPR;

- mettere a disposizione risorse adeguate per I'attuazione, il controllo e il miglioramento continuo
delle misure di protezione dei dati;

- promuovere la formazione e la consapevolezza del personale sui temi della protezione dei dati
personali.

La Direzione conferma il proprio impegno a prevenire rischi di perdita, alterazione, divulgazione non
autorizzata o uso improprio dei dati personali trattati, assicurando un approccio orientato alla
conformita normativa e al miglioramento continuo.

La presente Politica ha carattere generale e non sostituisce le informative specifiche rese ai sensi degli
artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679, alle quali si rinvia per il dettaglio dei singoli trattamenti.




